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1. LINKS DE ACESSO AO PORTAL CSC ATENDE:

O acesso ao portal CSC Atende pode ser feito através dos links abaixo:

*  https://portal.grsa.com.br (no canto inferior da pagina, clicar no logo CSC Atende)

e https://portal.grsa.com.br/cscatende

Obs: Os usudrios do cartdo Scolarest, que tiverem duvidas a respeito do cartao, ao clicarem no link

faleconosco@grsa.com.br serdo automaticamente remetidos ao portal

2. PRIMEIRO ACESSO AO PORTAL CSC ATENDE:

CSC Atende.

Esta é a 12 tela de acesso ao portal CSC Atende.

No primeiro acesso, no campo USUARIO, deve informardo o
CNPJ (Pessoas Juridicas), CPF (Pessoas Fisicas) ou o nUmero do
Cartdo Scolarest .

O mesmo numero colocado para USUARIO, deve ser colocado
para SENHA, neste primeiro acesso.

E altamente recomendavel que imediatamente ao primeiro
acesso, altere-se a senha, conforme procedimento a seguir.

BEM-VINDO

ACESS0 RESTRITO
Digite seu usudrio e senha para entrar no sistema.

Usuario: ©

Senha:

Autenticar em: 0800net ~ || Login

' Clique no icone se ndo possuir Usudrio e Senha

Contato: 1111111111
E-mailteste@teste.com

QRSN .

Figura 01



https://portal.grsa.com.br/
https://portal.grsa.com.br/
https://portal.grsa.com.br/
https://portal.grsa.com.br/cscatende
https://portal.grsa.com.br/cscatende
https://portal.grsa.com.br/cscatende
mailto:faleconosco@grsa.com.br

3. PROCEDIMENTO PARA ALTERACAO DE SENHA:

Apds sua autenticacdo no sistema, a tela ao oo T v—— L
z T . Fitros | listad sologhes {@tiow Chamag
lado serd exibida. Clique em: P —= e e =
e E — 2 [} " |
e Razdo social no caso de Pessoas Juridicas o
*  Nome pessoal no caso de CPF N
e Numero do Cart3o Scolarest -
Ap6s clicar em seu nome o sistema ird -
apresentar a tela abaixo para que possa efetuar e
a alteragdo de sua senha: s ———

Figura 02

*  Passo 1: Informe sua nova senha no campo “Senha” e confirme no campo “Confirmar Senha”.

*  Passo 2: Clique no botdo “Salvar”. Sua senha sera alterada.

*  Passo 3: Clique no botdo “Fechar” e o sistema voltara para a tela anterior (figura 02) para que vocé
possa realizar abertura de chamados.

Meu Cadastro

£ solicitante

Nome: | carlos Ribeiro 1

Passo 1 Passo 3 = Clique

- informe a sua e S aqui para retornar
novae a : Confirmar Senha: para a tela anterior
confirme. erece” para abertura de

chamados.

Bairro:

Passo 2 9 Apos Departamento:
Confirmar a Senha Nivel Hierarquico:
clique aqui para perior Hierdrquico:

salvar a nova senha S — Cancelar

Figura 03
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4. COMO ABRIR CHAMADOS NO PORTAL CSC ATENDE:

De acordo com seu perfil, o sistema exibird na tela abaixo ,no quadro “Lista de Solucdes”,

solugdes/instruces de temas conhecidos, que o solicitante poderd utilizar para a abertura de chamados

de um tema ja conhecido.

Escolhendo uma destas opgdes o sistema automaticamente ird preencher alguns campos e solicitard a

complementacdo de informacdes que devem ser preenchidas de acordo com o solicitado.

ATENCAO: Note que os campos sinalizados com

“uxn

sdo obrigatdrios.

4.1 PROCESSO DE ABERTURA DE CHAMADO A PARTIR DA BASE DE SOLUCOES

O exemplo abaixo mostra uma pesquisa sobre o tema boleto diretamente na base de solugdes.

GRSA - Solugées em Alimentagdo e em Servigos de Suporte

Principal * ¢fak Portal ¢4, “Lista de Chamados gl Pesquisar Solugdo
Filtros «

Pesquisar Caminho

x|

=

=

Fitrar por: () Caminho () Solugdo

=

=

=3

=3

&

=3

Clique no tema “numero 3

Lista de solugbes

Titulo/Descricéo

limero da Solugéo (5): Processo FI_AR Fechamento de Caixa UNOPs ...
limero da Solugéo (6): Manual de Geragéo de Vendas Offiline

limero da Solugéo (7): Divida referente ao procedimento de solicitaca. ..
limero da Solucéo (13): Solicitacdo de cancelamento ou ajuste do fatu...

lumero da Solucdo (18): Plan Batch Input /Transf Ativo/Transf Classes/...

limero da Solug&o (19): Formulario de Transferéncia de Ativo
limero da Solucdo (20) Baixa de Ativo Imobilizado
limero da Solugdo (22): Pagamento sem Nota fisca

limero da Solucdo (23): Solicitagdo de Cartdo - F

limero da Solugdo (24): PROCEDIMENTO 22 VIA B

da solugdo...” para
acessar os documentos e
anexos disponiveis.

Verificar o anexo:

PROCEDIMENTO 2* VIA BOLETO - BRADESCO

e o Lo oo - &

Pesquisar Solucao Pesquisar Solucdo '*

~

Pagina 1 de3| b b| | &

Data de Cri...
23112/2014
23112/2014
23112/2014
23112/2014
13/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015

14/01/2015

14/01/2015

Carlos Ribeiro 1

Acessos

0

]
0

Idioma Logoff
11/02/2015 18:53 &
¢@Movo Chamado
Utilizacao Senha
0
0

0

v
0

14 50 de 50 registro(s)



Ap0s clicar no tema da Base de Solugdes o sistema apresentara a documentagado conforme abaixo, onde
poderdo ser consultados anexos, verificar instrugdes e ou abrir um chamado referente ao tema.

GRSA - Solugbes em Alimentacao e em Servigos de Suporte Carlos Ribeiro 1 Idioma Logoff]

Principal > ¢fa¥ Portal (5. Lista de Chamados  glfPesquisar Solucdo 11/02/2015 19:30 &

r umero da Solugio (24): PROCEDIMENTO 2° VIA BOL... "‘No‘m Chamado
Se as instrug6es/anexos ndo —

foram suficientes para resolver —— L“—””

Médulo: Boleto

suas duvidas/problemas, clique POLETO - BRADESCO . «iimcso de seqund vinde bokto 200 OMSHOfol 0il? Sim 1
>

Maximizar Texto <4 Traduzir Texio

aqui para abrir um novo

\_ chamado referente ao tema. boketo

Solugdo I;’,’ Anexos I Maximizar Texto <4 Traduzir Texto

) W—
Clique aqui para

verificar os anexos.

Pesquisar Solucdo Pesquisar Solt

Quando acionado a acdo “Novo Chamado” o
sistema automaticamente preencherd parte das
informacGes necessdrias e apresentara a tela
abaixo para complemento de informacdes:.

Apds preencher a tela ao lado e acionar o botdo
“Confirmar”, a tela abaixo serd apresentada.

GRS - SolupBes em Afimentagio e em Servigos de Suporte

P fPoid Sisace

* ProdutofProcessof Moddo sl A
FIN_CONTAS_RECEBER DIVERSOS 8 B N
Frudi: Processn: Mgk
Dados Complementares A

Nome do Soliante; * * CaminhoNatureaa/Severdade Vencimentn Vess3a

Caminhi:
Telefone: * N

Wabwreza:  Requischa de Senign %

Vencimerba:  12/00/2015 17:00:59
. 12EPAIS 7005
Mimero da NF: *

* TrulofDesoicia
Mome Empresa: *

Tk Soictagio de sequnda v de bl
oy Dt [Tems BITIKNIAYEESIQEE
e i
Detalber atzndimerto:
v
v
wimar X
¥ Confimar | | 3§ Cancelar Pesqusa Soucio | Pescuser Sobico #| oo Chamado %



Coloque na descricdo o detalhe de sua necessidade, com o maximo possivel de detalhes. Isso ajudard a
agilizar o atendimento. Apds o preenchimento acione o botdo “Confirmar” e a tela abaixo serd
apresentada.

GRSA - Solugdes em Alimentagdo e em Servigos de Suporte Carlos Ribeiro 1 Idioma

Principal ~ st Portal ¢, “Lista de Chamados 4 Pesquisar Solugio | 1110212015 19:48 )

=] protocolo

Seu Chamado foi registrado com sucesso

MNimero do Chamado: | 1504
Previsdo de vencimento: | 12/02/2015 17:00:59

Previsdo de Primeira Resposta: | 12/02/2015 08:20:59

@ |Fecharaba

Pronto. Vocé abriu um chamado para os responsaveis pelo tema e devera ser atendido no prazo
apresentado.

4.2 ABRINDO UM CHAMADO A PARTIR DE UM TEMA SEM BASE DE SOLUCOES

Na tela inicial é possivel fazer uma pesquisa dos servigos oferecidos pelas areas responsdveis , utilizando a
pesquisa por temas/palavras especificos, como apresentado na figura abaixo, onde a palavra Boleto foi
inserida no campo “Pesquisar Caminho” e o sistema apresentou as opgdes relacionadas ao tema
pesquisado.

samigo
Sallcitagda da 2% via de boleta (0)

< > ¢4 | Pagina  1idedl » el @ Sem registros para exibir

| Pesquisar soluctio |

-

P
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Caso escolha um tema que esteja relacionado a uma Base de Solu¢Ges o sistema apresentara as tela
conforme processo de “Abertura de chamados a partir da Base de Solugdes”. Caso contrario a tela abaixo
serd apresentada:

GRSA - Solugbes em Alimentagéo e em Servicos de Suporte Carios Ribeiro 1 igioma Logoft .
Pringipal v f¥Porial i Lista de Chamados Ml Pesquisar Solugio 1022015 20:19 & A partlr deSte momento o
Fitros < s ¢@Noo Chamar i 3
sade e G sistema preenchera parte
Pesquisar Caminho TiuloDescrigao Diala de Criagio Acessos Utilizagio Senha

o L dos campos de forma

Solugho || Cloue a0ui para aber um novo Cramedo neste Camitho. chamado sem Base de automaltica e apresenta r_al
Solugbes conhecida

Filtrar por: (@) Caminho

o | ) formularios, de acordo com
] v-:nlja &Reczner cI|que aqui. .
jE“ES‘:\nmgén-1ess;mnemad-a::Iemm Cada neceSSIdade' para

Solicitagao de ajuste de boleto emiado com armo ou inde|
3 SCOLAREST
3 Cartio SCOLAREST
Divida sobre o procedimento de emissao de baleto no £
3 Senigo SCOLAREST

complementagao conforme
descrito na abertura de

Escolhendo um servigo

Salciagan de 2ia g bole (0) que ndo possui Base de chamados pela Base de
Solugdes registrada. Solug¢Bes. Demais passos s30
iguais.
< > Pagina 1ge1 :’I Sem registros para exibir

Pesquisar Solucio

4.3 ABRINDO CHAMADO DIRETAMENTE NA FUNCAO ABRIR CHAMADO

E possivel abrir um chamado diretamente na fungdo “Novo Chamado”, sem pesquisar temas ou Base de
SolugBes. Neste caso vocé devera escolher (preencher) os campos solicitados indicando o tema sobre o
qual deseja abrir um chamado.

GRSA - Solugies em Alimentagio e em Servigos de Suporte CarlosRibeiro1  Idioma  Logoff

Principal *  akPortal ¢4, "Lista de Chamados  lf Pesquisar Solugio {cone para abertura de 1110212015 1853 &

Filtros «  Listade solugtes chamados g Movo Chamado I
Pesquisar Caminho Titulo/Descrigio DatadeCri. Acessos Utz

x P 8| Nimero da Solugéo (5): Processo FI_AR Fechamento de Caixa UNOPs ... 23122014 0 0 A
Fitrar por: ,. Caminho () Solugio @ | Namero da Vanual de Geragéo de Vendas Offiline 23112/2014 5 0
@ | Nimero da 7): Dilvida referente ao procedimento de solicitacd... 23(12/2014 0 0
@ | Nimero da Sof 3): Solicitagdo de cancelamento ou ajuste do fatu... 23122014 1 0
| Nar lan Batch Input /Transf AtivorTransf Classes’... 1301/2015 2 0
@ | Nimero da omulério de Transferéncia de Ativo 1410112015 3 0
@ | Nimero da )). Balxa de Ativo Imobilizado 14/01/2015 0 0
@ | Numero da Solugdo (22). Pagamento sem Nota fisca 1410172015 @ 0
| Nimero - 1410112015 1 0
& | Namero da Solugéo (2 0 1410172015 2 0
Verificar o anexo:
PROCEDIMENTO 2* VIA BOLETO - BRADESCO
. . . v
@ | Numero da Solugéo (25): Formulério de prorrogacéo 14/01/2015 1 0
pagna  1de3 b b | 1460 de 50 registro(s)

Pesquisar Solugdo | Pesquisar Solugio *



Uma vez acionado esta opgao o sistema
apresentara a tela ao lado

5. DEMAIS FUNCOES DO PORTAL

GRsA - Solugdes em Alimentagso e em Servi

Prnpal » (P ista de Chamados ¢

* ProdutoProcesso| Midula

FrOdUD: | Seleciane um Prod

7] * caninho/ atureza/ Severidade Vencimento/ Versio

Caminho:

Natureza: Selcon uma aurezs

Vencimerto: | 0 vencimeto serd caaado peo ssema

7]+ Titulo/ Desoricio
Thulo:
Descricho:
Tanoma
Pesquicr Soboglo | Lisa de hamedos & poral X poral X

Lsta de Cramedos %

Pesquiar Skl %

Severidade:

Versio de Origem:

Wovo Chamado *

Woma  Logol

12D

%

¥ Confimar X Cancelar

GRSA - Solucdes em Alimentacdao e em Servig

Principal = - O},}_F’ortal

g9, ‘Lista de Chamados

£y Portal

& . Lista de Chamados
%+ Tarefas dependendo de aprovacdo
{54 Relacionamento

[ Pesguisar Solucio

Alertas

& Autotexto

> Configurar Atalhos

Himena Thio

b S0 e SEQUNZa a O e
Relagosamento

Data e Digin T

M TS Teske
Pesquar Sobisn | Ltz de Crarmds & | Portal %

icone Principal

Este icone apresentard um menu de fungbes que
poderdo ser utilizadas em seu acompanhamento

dos chamados.

icone Portal: Utilizado para acompanhamento
dos seus chamados.

* COMPASS



Carlos Ribeiro 1 idioma

Frincioal ~  fRPortal

Menu de Opgies Lista de Chamados
Ir para o Chameda Lista de Chamadas o1 Vis3o: Visdo Padrdo * gy Filros: Nenhum Filko ™  gitatus ™ - Agdes *
Nimero go Chamade Chamado Pai Chamado Filho Nimero de Tramites Titulo Cliente
1504 - - 0 Solicitagiu de sequnda via de bolety GRSA
< >
£] smalzadores - Pagina 1 .de1 -] 121421 registiofs) | Pesquisar ™

Pesqueer Soucio | Listade Chamedos *  Portd *  Portal */| Lista de Chamados *

Carlos Ribeiro 1 ldioma

Logoff

TN22015

Mo Chamado

DafadeCragdo  Acessos Umiizagio Seaha
xp @ bty 0 0
A
Fitrar por: (@) Caminho () Sohiggo. & b [
@ N 23N 0
] T 1 0
] 1315 H 0
@ N 15 0
@ N 15 0
] 15 0
] 15 1 0
] 15 4 0
] 15 1 0
] 15 ] 0
3 n 15 1 0
@ N 15 1 0
& 14012015 [ 0 v
pigna 1de3| b M| & 150 de S0registols)

Pesquisr Sougdo L deChamedos ® Poral * Portdl X stz de Chamades *  Pesquisar Solugdo *

icone Lista de Chamados: visdo de
todos os seus chamados com
detalhes diferentes do icone Portal

icone Pesquisar Solugdo: Tela para
pesquisar as solugdes sobre os diversos
temas tratados pelo solucionador. Esta
também é a tela inicial quando da
entrada no sistema.



